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 :تمهيد

السياسععععععات ءالإ ععععععرا ات العععععع  تعععععععنظم  لاقت ععععععا  ميععععععع ا طععععععرا  معععععععن ، جمعيععععععة التمععععععور لليععععععدمات الإ سعععععععا يةتضععععععع 
ءتشععععععكة   ظمععععععة  ا طععععععرا ،بمععععععا يكفععععععة حقععععععو  الجمعيععععععة ءكا ععععععة  عععععع    ،ءدا مععععععو ءمتطععععععو و  جمعيععععععات مسععععععتفيدة

العمععععععة ءالعقععععععود الم ععععععدر ا ساسععععععي ا دديععععععد حقععععععو  ءءا لععععععات المتعاقععععععدين ءطريقععععععة  دا  ععععععا ءتلعععععععات التق ععععععير ا 
ءحععععدءد المسععععرءلية ءطريقععععة تسععععوية األا ععععات العععع  قععععد تنشععععا مععععن  ععععرا  تنفيعععع   عععع   العقععععود ءاأععععدمات بشععععكة  الععععدا ،

 .الجمعيةيكفة حماية ا طرا  ذات العلاقة مع 
ءتضععععع وععععا  ءلويععععة مععععن  ،الجمعيععععات المسععععتفيدة لععععغ صععععياة العلاقععععات مععععع  جمعيععععة التمععععور لليععععدمات الإ سععععا يةءتركععععز 

معععععع مرا عت عععععا لسعععععتمرار ءالتععععععدية  لي عععععا ءتعميم عععععا بمعععععا يكفعععععة حقعععععو   العلاقعععععة خعععععلا  ءيعععععع مليعععععة لتنظعععععيم  ععععع   
 .الجمعيات المستفيدة

 :العام الهدف    

بإتقععععععاة ءسععععععر ة ء ععععععودة  اليععععععة لإبععععععا  معععععععاملا م ءمتابعععععععة متطللععععععا م  المسععععععتفيدةللجمعيععععععات تقععععععد  خدمععععععة متميععععععزة 
ءمقترحعععععا م ءالعمعععععة  لعععععغ مواصعععععلة التطعععععوير ءالتفسعععععو الععععع  تعععععتم للتععععععاءة معععععع كا عععععة الج عععععات للوصعععععو     دقيععععع  

 .الجمعيات المستفيدةءالوصو   لي م بأس ة الطر  دءة الحا ة    طلب  ا  دا ،

 :التفصيليةالأهداف   

ءح ووم  لغ كا ة اأدمات المطلوبة دءة   .من خلا  تس ية الإ را ات الجمعيات المستفيدة تقدير حا ة  •
 . نا  ءمشقة

 .الجمعيات المستفيدةتقد  اأدمات المتكاملة بأحدث ا ساليب الالكترء ية ا خدمة  •
ءاستفسارا م من   الجمعيات المستفيدةتقد  المعلومات ءالإ الت بشكة ملا م بما يتناسب مع تساؤلات  •

 .خلا   دة قنوات
كوسيلة لر ع  ودة اأدمة المقدمة ءالتفسو المستمر    الجمعيات المستفيدةالتركيز  لغ  ملية قياس ريا  •

 .لإ را  تقد  خدمة ء دا  مقدم اأدمة
 للجمعية من خلا  تلني   ضة المعايير  الجمعيات المستفيدة يادة ثقة ءا تما   •
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 :يلي الممارسات في تقديم الخدمة للمستفيد وذلك عن طريق ما  
   الجمعيات المستفيدة  ظاميةالتاكد من  •
 . ن اأدمات المقدمة ا الجمعية الجمعيات المستفيدةت فيح المفا يم السا دة لدى  •
 .تكوين ا طلا ات ءقنا ات ايجابية  ديدة نحو الجمعية ءما تقدم من خدمات •
ءالتشععععععجيع  لععععععغ ذلععععععق ءالتاكععععععد  لععععععغ  ة تقيععععععيم  الجمعيععععععات المسععععععتفيدة شععععععر ثقا ععععععة تقيععععععيم اأدمععععععة لععععععدى  •

حيعععععععد   عععععععا  داة للتقعععععععو  ءالتطعععععععوير لا للعقعععععععا   الجمعيعععععععات المسعععععععتفيدة عععععععودة اأدمعععععععة حععععععع  معععععععن حقعععععععو  
 .ءالتش ير

العععععداخلي  ء  للجمعيعععععات المسعععععتفيدة شعععععر ثقا عععععة  عععععودة اأدمعععععة بعععععو جميعععععع ا قسعععععام الععععع  تقعععععدم خعععععدما ا  •
 .اأار ي

ابتكعععععار مفعععععا يم ءتقنيعععععات  داريعععععة للارتقعععععا  بمسعععععتوى ء و يعععععة اأعععععدمات المقدمعععععة للمسعععععتفيد ء اءلعععععة القضعععععا   •
 لعععععععغ معوقعععععععات تقعععععععد  خعععععععدمات ذات  عععععععودة  اليعععععععة ءذلعععععععق معععععععن خعععععععلا  التطعععععععوير ءالتفسعععععععو المسعععععععتمر 

 الجمعيات المستفيدةلليدمات المقدمة للمستفيد من خلا  تلمس  را  
    
 :الجمعيات المستفيدةالقنوات المستخدمة للتواصل مع  

 المقابلة  •
 الات الات اواتفية  •
 ءسا ة التواصة الا تما ي  •
 اأطالت  •
 خدمات طلب المسا دة  •
 للجمعية   المن ات الإلكترء ية •

 :الجمعيات المستفيدةللتواصل مع  الجمعيات المستفيدةالأدوات المتاحة لموظف علاقات 
 .ا ساسية للجمعيةاللا فة  •
 الشراكات ء   را ات ءنماذج الجودة  •
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 :التال على مختلف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل   الجمعيات المستفيدة ويتم التعامل مع  
الجمعيععععععات بللاقععععععة ءاحععععععترام ءالإ ابععععععة  لععععععغ جميععععععع الاستفسععععععارات ء  طععععععا   الجمعيععععععات المسععععععتفيدة التواصععععععة •

 .الوقت الكاا المستفيدة
ء لععععععغ الموبععععععي مطابقععععععة الليععععععا ت  المطلوبععععععة،كا ععععععة المعلومععععععات   الجمعيععععععات المسععععععتفيدةالتاكععععععد مععععععن تقععععععد   •

 .ءالتاكد من صلاحيت ا ءقت التقد 
للمسعععععععرء  الميعععععععت   ء ا حالعععععععة  عععععععدم ءيعععععععوع الإ عععععععرا ات للمسعععععععتفيد  علعععععععغ الموبعععععععي  حالتععععععع  لمسععععععع و   •

 .للإ ابة  لغ تساؤلات  ء يضاع الجوا ب التنظيمية مدير الإدارة
تشعععععكية لجنعععععة داخليعععععة بقعععععرار معععععن المعععععدير التنفيععععع ا للنظعععععر ا طللعععععات المعععععنح ءدديعععععد الجمعيعععععات المسعععععتفيدة  •

 ا كة مشرءع تنف   الجمعية
 تقد  اأدمة اللا مة •

 

 

 


